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Vertrauen ist die  Grundlage
unseres Geschäfts. Kunden

vertrauen Versicherern ihre
Absicherung an, Mitarbeitende 
vertrauen auf Führung und

Zusammenarbeit, und 
Veränderung gelingt nur dort,

wo Menschen bereit sind, sich
auf Neues einzulassen.

Doch wie entsteht Vertrauen eigentlich? Und kann man 
es gezielt gestalten?

Prof. Dr. Eric Eller nimmt uns mit in die Psychologie des 
Vertrauens und zeigt, warum Vertrauen weit mehr ist als ein 
bloßes Gefühl. Es folgt konkreten Mechanismen, lässt sich 
systematisch fördern – und kann durch vermeintlich richtige 
Entscheidungen erstaunlich schnell zerstört werden.

Erleben Sie anhand wissenschaftlicher Erkenntnisse und 
konkreter Beispiele aus der Unternehmenspraxis, was 
Kundenloyalität, Zusammenarbeit und eine lernfähige 
Organisation miteinander verbindet – und warum Vertrauen zu 
den wichtigsten Ressourcen erfolgreicher Unternehmen gehört.
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